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哪些情况可能构成对安静享有权的侵犯？

哪些情况不构成对安静享有权的侵犯？

暂时的不便，例如邻居的合理噪音或白天施工的噪音。

确定某件事是否构成对安静享
有权的侵犯可能很复杂。如果您
有任何疑问，请致电TRAC。

我认为房东侵犯了我的安静享有权。我可
以怎样做？

1.	 以书面形式联系您的房东，告诉他们问题所
在，要求他们采取具体措施解决问题，并给他
们时间来纠正这种情况。2

2.	 如果问题仍然存在，请通过住宅租赁处申请
纠纷调解。此类投诉举证较难，需收集高质量
证据，例如：照片/视频、投诉信、证人证言、宣
誓书。

居住在支持性住房的租客可能没有安静享有权。3

租客有权在其住所内享有安宁、清净和隐私，也称
为“安静享有权”。1 

安静享有权与 
房东非法进入

骚扰或恐吓

二手烟或 
虫害侵扰

不合理且 
持续的噪音

房东未提前通知 
即进入住所



TRAC得到以下机构的持续支持：
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Chinese Simplified

房东进入我的住所是合法的吗？

要合法进入，您的房东必须在进入前至少24小时但不超过30天提供书面通知，其中包
括：

•	 进入的日期和时间（时间可以设定在早上8点至晚上9点之间的某个范围） 

•	 且有合理的进入理由，例如进行维修或每月例行检查。

如果房东希望在少于24小时通知的情况下进入您的住所，必须征得您的同意，或仅在发
生紧急情况时才可这样做。4

请注意，如果发生紧急情
况，为 了 保 护 生 命 或 财
产，房东可以在没有通知
的情况下合法进入住所。

我认为房东进入 
我的住所是非法的。 

我可以怎样做？

不要耽延！

房东是否有责任处理邻居制造的噪音或骚扰
问题？

如果造成噪音问题的人是…

•	 共同承租人或不受《住宅租赁法》约束的居住者

您的房东不承担责任。您需要向民事调解仲
裁处（Civil Resolution Tribunal）提交申请。

•	 与您同一个房东签约，但住在不同单位，且有独立
租赁协议的租客

您的房东要承担责任。您可以向住宅租务局
申请金钱赔偿，并申请颁令，要求房东解决
噪音问题。

•	 如果噪音来自附近建筑中由不同房东管理的住
户，或您住宅周围存在不合理噪音，

您的房东可能要承担责任。您可以向住宅
租务局申请，要求房东因您失去安静享有
权而赔偿您，并在某些情况下采取措施减
轻噪音。

1.	 立即以书面形式告知房东，他们必须依法提前发
出正式书面通知。

•	 您可以使用TRAC提供的信函模板《限制房东
进入》（Landlord Entry Restricted）。

2.	 如果此举无法解决问题，请考虑向住宅租赁处申
请纠纷调解，以请求颁令：

•	 要求房东遵守法律，
•	 要求允许您换锁，
•	 要求为房东进入住所设定具体条件，以及/或
•	 要求获得金钱补偿。

要获得详细信息
1	 有关安静享有权的更多信息，请参阅《住宅租赁处政策指南》第6章。
2	 您可以使用TRAC的信函模板“失去安静享有权”（Loss of Quiet Enjoyment）。
3	 有关支持性住房豁免的情况，请参阅《住宅租赁处政策指南》第46章。
4	 有关房东进入出租住宅的权利，请参阅《住宅租赁处政策指南》第7章。


