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ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ -  
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ

ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਕੀੀ ਵਿ�ਚਾਾਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕੋੋ ਕਿ� ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ 
ਲਾਾਇਕ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ:

ਸਬੂੂਤਾਂਂ ਦੀੀ ਸਪੁੁਰਦਗੀੀ 
ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਬੂੂਤ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਾਾਉਣ ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਸਬੂੂਤ ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਉਣ ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋ?3

ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਬਨਾਾਮ ਰਾਾਏ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਦਰਪੇੇਸ਼ ਸਾਾਰੇੇ ਮੁੱੱ� ਦੇੇ ਜਾਂਂ ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀਆਂਂ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਹੱੱ ਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ। ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ 
ਕਿ� ਆਰ ਟੀੀ ਏ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੱੱ� ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਕੀੀ ਕਹਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਹੜੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਉਪਾਾਅ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਰ ਟੀੀ 
ਬੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ TRAC ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।  

ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਖੇੇਤਰ 
ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੱੱ� ਦਾਾ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਐਕਟ 
(ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੈਂਸੀੀ ਐਕਟ- ਆਰ ਟੀੀ ਏ) 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ? ਜੇੇਕਰ ਨਹੀਂਂ, 
ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਖਾਾਰਜ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਦਾਾ "ਅਧਿ�ਕਾਾਰ 
ਖੇੇਤਰ" ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ – ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ, ਉਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।4

ਤਿ�ਆਰੀੀ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ 
ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਹਿੱ�ੱਸਾ ਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਸਮਾਂਂ 
ਹੈੈ? ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਮੁੱੱ� ਦੇੇ ਦੀੀ ਸ਼ਿੱ�ੱ ਦਤ ਦੇੇ 
ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ ਤਹਿ� 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਲਿ�ਖਤੀੀ ਗੱੱਲਬਾਾਤ 
ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ 
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ  ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰ ਚੁੱੱ� ਕੇੇ ਹੋੋ? ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮੱੱਸਿ� ਆ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱ ਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਵਾਾਜਬ 
ਮੌੌਕਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾ ਾ ਹੈੈ? 

ਮਨਜ਼ੂਰੂਸ਼ੁੁਦਾਾ ਫਾਾਰਮ 
ਕੁੁਝ ਨੋੋਟਿ�ਸਾਂਂ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਫਾਾਰਮ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ, 
ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ  ਵਾਾਧੇੇ ਅਤੇੇ ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਦੇੇ 
ਫਾਾਰਮ, ਜਿ�ਹੜੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ ਲਈ ਵਰਤਣੇੇ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ। 

ਸਬੂੂਤ ਬਨਾਾਮ ਦੋੋਸ਼  
ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੰੰਨੇ  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਅਤੇੇ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਸਬੂੂਤ 
ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਾਾਲਸ (ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਟਰ) 
ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਕ  ਵਿੱ�ੱਚ  ਫੈੈਸਲਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਾਾਇਲ 
ਕਰ ਸਕੋੋ?5  
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ  ਲਿ�ਖਤ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਸ 
ਦੇੇ ਇਕ ਪਾਾਸੇੇ ਤੱੱ ਥ ਅਤੇੇ ਦੂੂਜੇੇ ਪਾਾਸੇੇ  ਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਸਾਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਬੂੂਤ ਹੋੋਣ।

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ (ਡਿ�ਸਪਿ�ਊਟ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ) ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ 
(ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੈਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂਚ -ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ) ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ  ਨੰੂੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇ ੇ ਹਨ 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ  ਸਾਾਲਸ (ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਟਰ), ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ� ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ 
ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ, ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ 
ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ 'ਤੇੇ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਅਦਾਾਲਤੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਨਾਾਲਂੋਂ ਘੱੱਟ  ਰਸਮੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਹੱੱਦਾਂਂ 
ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਨੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਦੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੱੱਦਾਂਂ  ਖੁੰੰ� ਝਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀ ੀਆਂਂ 
ਹਨ? ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਲਈ ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਦਾਾ 
ਵਿ�ਰੋੋਧ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ ਲਈ 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ 
ਹੱੱਦਾਂਂ  ਸਖਤ ਹੁੰੰ� ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।2

ਸਰਵਿ�ਸ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਇੱੱਕ  ਦੂੂਜੇੇ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ "ਭੇੇਜੇੇ" ਜਾਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੇ ੇ 
ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।1



TRAC ਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂਂ ਤੋਂਂ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ:

ਇਹ ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀ ੀਆ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। TRAC ਇਸ ਗੱੱਲ ਦੀੀ ਗਰੰੰਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਕਿ� ਇਹ 
ਵਰਤਮਾਾਨ ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੱੱ ਥ ਸ਼ੀੀਟ ਖਾਾਸ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਸਮੱੱਸਿ� ਆਵਾਂਂ ਲਈ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਸਲਾਾਹ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਜੋੋਖਮ 'ਤੇੇ ਵਰਤੋੋ ਅਤੇੇ 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ ਕਰੋੋ। V1 July, 2025.

Punjabi

ਕੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਮੇੇਰੀੀ 
ਸਮੱਸਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੇੇਰੀੀ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ? 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 
ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਯੋੋਗ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਗੱੱਲਾਂਂ!

•	 ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸਾਂਂ ਦਾਾ ਵਿ�ਰੋੋਧ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਹੱੱਦਾਂਂ  ਸਖਤ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਡੈੱੱ�ਡਲਾਾਈਨ (ਆਖਰੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ) ਨੇੇੜੇੇ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਬਿ�ਹਤਰ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੰ�ੰਨੀ ੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ  ਆਪਣੇੇ 
ਸਬੂੂਤ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰੋੋ।

•	 ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਪੋੋਰਟਲ 'ਤੇੇ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ 
ਤੱਕ  ਪਹੁੰਚ ਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇੇਂ ਦੀਆਂ ਹੱਦਾਾਂ  ਸਖਤ ਹਨ - ਇਹ ਪੱਕ ਾ ਕਰੋ ਕਿ ਤੁਹਾਨੂੰ  ਸਮੇੇਂ 
ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਹੱਦਾਾਂ  ਪਹਿਲਾਾਂ ਤੋੋਂ ਪਤਾ ਹੋਣ!

•	 ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ� ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਫੋੋਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ - 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਖੁੁਦ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਲਈ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਜਾਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚ-
ਯੋੋਗਤਾਾ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?

ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਨ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ-36 “ਰਿ�ਕੁਐਸਟ ਫਾਾਰ 
ਅਲਟਰਨੇਟ ਡਿ�ਸਪਿ�ਊਟ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਸੀੀਡਿੰ�ੰਗ  ਫੌੌਰਮੈੈਟ” 
(ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਬਦਲਵੇਂਂ ਢੰੰਗ  ਲਈ 
ਬੇੇਨਤੀੀ) ਫਾਾਰਮ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਾਾਈ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਬੂੂਤ ਆਰ ਟੀੀ 
ਬੀੀ ਨੰੂੰ�  HSRTO@gov.bc.ca ‘ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।   

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌੌਰਾਾਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਏਜੰੰਟ, ਸਹਾਾਇਕ, ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ, ਜਾਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਵਕੀੀਲ 
ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

1.	 ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਟਰ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਤਾਾਮੀੀਲ ਕਰਵਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ (ਬਾਾਈਂਡਂਿੰ�ੰਗ ) ਹੁੁਕਮ ਅਤੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਆਦੇੇਸ਼ ਦੇੇਣਾਾ;
•	 ਕਿ�ਸੇੇ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਵਿੱ�ੱਤੀ ੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਆਦੇੇਸ਼ ਦੇੇਣਾਾ;
•	 ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ  ਕਰਨ ਦਾਾ ਆਦੇੇਸ਼ ਦੇੇਣਾਾ;
•	 ਭਵਿੱ�ੱਖ  ਵਿੱ�ੱਚ  ਦਿੱ�ੱਤੇ ੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚੋਂ ਂ ਪੈੈਸੇੇ ਰੋੋਕਣ ਦੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇਣਾਾ;
•	 ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱ ਦ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣਾ ਾ;
•	 ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਜਾਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਕਬਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਆਦੇੇਸ਼ ਦੇੇਣਾਾ।

2.	 ਕਈ ਦਾਾਅਵੇੇ (ਕਲੇਮ)।  
ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਟਰ ਇੱੱਕੋ ੋ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 'ਤੇੇ ਕਈ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਫੈੈਸਲੇ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤਾਂਂ ਹੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ 
ਦਾਾਅਵੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ   ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕੋ ੋ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹੋੋਣ। ਕਈ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਵੱੱਖਰੀ ੀਆਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀਆਂਂ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਹਤਰ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ। ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਟਰ 
ਗੈੈਰ-ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ   ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਖਾਾਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

3.	 ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ ਗੱੱਲਬਾਾਤ। 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਈ ਵਾਾਰ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ, ਬਿ�ਨਾਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਟਰ ਜਾਂਂ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੇੇ, ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। TRAC ਦੇੇ ਵੈੱੱ�ਬਪੇੇਜ਼, 
“ਅਲਟਰਨੇਟਿ�ਵਜ਼ ਟੂੂ ਡਿ�ਸਪਿ�ਊਟ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ” ("ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਬਦਲ") ਉੱਪਰ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ

1ਸਰ ਵਿ�ਸ (ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਉਣ) ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲਈ TRAC ਦਾਾ ਵੈੱੱ�ਬਪੇੇਜ਼, “ਸਰਵਿੰ�ੰਗ ਡੌੌਕੂੂਮੈਂਂਟਸ” (ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ 

ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਉਣੇੇ) ਅਤੇੇ ਆਰ ਟੀੀ ਏ ਦੇੇ ਸੈੈਕਸ਼ਨ 88 ਅਤੇੇ 89 ਵੇੇਖੋੋ।

2ਸਮੇਂ ਂ ਦੀੀਆਂਂ ਹੱੱਦਾਂਂ  (ਡੈੱੱ�ਡਲਾਾਈਨ) ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਲਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ  ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 

“ਟੈੈਨਂੈਂਸੀੀ ਕੈੈਲਕੂੂਲੇਟਰ” ਵੇੇਖੋੋ।

3ਸਬੂੂਤਾਂਂ  ਦੇੇ ਆਦਾਾਨ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਸੈੈਕਸ਼ਨ 3 ਵੇੇਖੋੋ।

4 TRAC ਦੇੇ ਵੈੱੱ�ਬਪੇੇਜ਼, “ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹਾਂਂ” ਅਤੇੇ “ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਹੱੱ ਲ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ” 

ਵੇੇਖੋੋ।

5 ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਕਿ� ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਸਬੂੂਤ ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹੇੇ ਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਨ, TRAC ਦਾਾ ਵੈੱੱ�ਬਪੇੇਜ, “ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ 

ਤਿ�ਆਰੀੀ” ਵੇੇਖੋੋ।


