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Comunicación con  
su arrendador

Como arrendatarios 
(‘inquilinos’ o tenants),  
no siempre podemos esperar 
que los arrendadores 
(‘propietarios’, ‘caseros’ o 
landlords) cumplan la ley;  
a menudo tenemos  
que hacer que  
la respeten!

La unión hace 
la fuerza. 

Es común que los 
arrendadores aprovechen 
cuando los arrendatarios no 
conocen sus derechos o no 
se sienten con poder para 
defenderlos.

1.	 Al comunicarse con su 
arrendador, haga referencia a 
las secciones aplicables de la Ley 
de Arrendamiento Residencial 
(Residential Tenancy Act, RTA), del 
Reglamento de Arrendamiento 
Residencial (Residential Tenancy 
Regulation, RTR) y de las directrices 
de la Oficina de Arrendamiento 
Residencial (Residential Tenancy 
Branch, RTB).  

2.	 Use los modelos de carta  
(template letters) de TRAC, 
disponibles en nuestro sitio 
web, para comunicarse con su 
arrendador sobre diferentes temas.

3.	 Dígale a su arrendador que  
ha consultado a TRAC u otros 
asesores jurídicos. Saber que ha 
recibido asesoramiento jurídico y/o 
que contactó a una organización 
de defensa podría persuadir a su 
arrendador para que cumpla  
con la RTA.

•	 Hable con sus vecinos para ver si 
enfrentan problemas similares. 
Muchas veces descubrirá que no  
es la única persona afectada.

•	 Envíen una carta colectiva a su 
arrendador detallando lo que  
piden y un plazo de resolución. 

El hecho de que varios arrendatarios se 
unan y exijan lo mismo ejerce presión 
adicional sobre el arrendador. 

¡Pruebe estos consejos de comunicación!

•	 Considere la posibilidad de compartir  
su caso con los medios de comunicación. 
A veces, el escrutinio público obliga a los 
arrendadores a respetar la ley y tratar  
mejor a sus inquilinos.

•	 Los arrendatarios pueden exigir 
colectivamente que sus arrendadores 
rindan cuentas formando o uniéndose a 
una organización de arrendatarios (tenants’ 
union). Contacte a su organización local de 
arrendatarios para obtener más información.1

Organizarse colectivamente es una manera poderosa de 
defender sus derechos y proteger su hogar.
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¡Guarde copias de todas sus 
comunicaciones!

•	 Si habla con su arrendador en persona o por 
teléfono, anote la fecha, hora y detalles de la 
conversación, y envíe un resumen por escrito  
al arrendador al finalizar la reunión o llamada. 

•	 En B.C., solo se requiere el consentimiento de  
una de las partes (one-party consent). Esto significa 
que usted puede grabar legalmente cualquier 
conversación en la que usted participe sin 
necesidad de avisarle a la otra persona.2

•	 Para notificar o comunicarse con su arrendador, 
use métodos válidos, como correo postal o 
entregas en persona. Solo podrá usar correo 
electrónico si está incluido en el contrato 
de arrendamiento como método válido de 
notificación o comunicación, o si usted y su 
arrendador lo acuerdan por escrito, por ejemplo, 
firmando el formulario RTB-51 para indicar la 
dirección para notificaciones, titulado “Address  
for Service RTB-51”.3

Su arrendatario no puede enviarle avisos de desalojo 
(eviction notices) o de aumento del alquiler (rent increase 
notices) por mensaje de texto o redes sociales.4

•	 No olvide que usted y su arrendador pueden 
aportar sus comunicaciones como prueba  
durante cualquier proceso de resolución de 
disputas de la RTB.

La RTA prohíbe a los arrendadores tomar 
represalias contra los inquilinos que intentan 
ejercer sus derechos. 

Esto significa que los arrendadores no pueden 
intentar presionar, amenazar, intimidar o acosar a  
los arrendatarios, como negarse a hacer reparaciones 
necesarias, amenazar con desalojarlos o entrar 
ilegalmente en la vivienda de alquiler.   

Si un arrendador toma represalias, la Unidad de 
Cumplimiento y Ejecución (Compliance and Enforcement Unit) 
de la RTB puede imponerle una multa de hasta $5000.5

Si cree que su arrendador está tomando 
represalias por hacer valer sus derechos:

Anote con detalle cuáles han sido las acciones  
y comportamiento de su arrendador.

Presente una denuncia ante la Unidad de 
Cumplimiento y Ejecución de la RTB.

Únase a su organización local de 
arrendatarios.

Si cree que su arrendador le está 
discriminando por su identidad, podría 
estar infringiendo el Código de Derechos 
Humanos de B.C. (BC Human Rights Code). 
Comuníquese con la Clínica de Derechos 
Humanos (Human Rights Clinic) de CLAS 
para más detalles.

¿Le preocupa que 
su arrendador 
tome represalias 
por defender sus 
derechos? 

¡Estos son  
algunos consejos  
e información  
para protegerse! 

Para más información
1	 Busque información con organizaciones de arrendatarios como Vancouver Tenants 

Union, Surrey ACORN, New West Tenants Union, Victoria Tenants Union, Nelson 
Tenants Union.

2	 Consulte la sección 184(2)(a) del Código Penal (Criminal Code).
3	 Para conocer los distintos métodos válidos de notificación o comunicación y 

cuándo se requieren, consulte la directriz 12 de la RTB.
4	 Las secciones 88 y 89 de la RTA explican la forma correcta de entregar documentos 

generales y las reglas especiales aplicables para ciertos documentos.
5	 Consulte la sección 95(2)b de la RTA para más detalles.


